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DA©marches administratives : 1a??obligation du numA®©rique

Description

Le passage au tout numA®rique pour effectuer la plupart des dA©marches administratives inquiAte.
Quelle attitude adopter face A ce systA'me qua??on nous impose ? Et qui ne garantit la protection des
donnA®es personnelles ?

Revue de presse de la Maison des AA®nAOs.
A?taient prA©sents : Alain, Claudie, Christiane, Florence, FranA8oise, Marie-Laure, Patricia,
Serge, Serge-Patrick, Sophie, Yvonne.

Courant avril, la base de donnA©es de 1a??Agence Nationale des Titres SA©curisA©s (ANTS) a
ACtA® piratA©e ; les donnA®es de plusieursa? millions de particuliers et de professionnels ont AOGtA©
dA©robA®©es afin da??Atre vendues sur le Web.

Ces attaques en ligne sont de plus en plus frA©quentes et inquiA tent les usagers qui se sentent pris
au piA“"ge da??un systA"'me qui leur est imposA®©. Ca??est le cas de Claudie : A« Ja??ai rA©cemment
utilisA© les services de I1a??ANTS pour renouveler des papiers da??identitA© ; quand ja??ai appris
que la plateforme avait AOtA© piratA©e, ja??ai cherchA®© A savoir comment rA©agir : les victimes
sont simplement invitA©es A surveiller leurs diffAGrents comptes. Aucune assistance na??est
proposA©e A».

Patricia a vA©cu une expAG©rience dA©sagrA©able avec le service des impA’ts : A« Ja??ai reA§u un
courrier ma??informant que mes donnA®©es bancaires avaient AOtA© volA©es. Les risques liAGs A ce
genre da??incidents ne sont pas nA©gligeables mais la??administration se contente da??envoyer un
courrier pour nous informer. Ca??est quand mA2me assez |IA©ger A» !

Les pouvoirs publics semblent impuissants A sA®©curiser leurs espaces en ligne. Des hackers
parviennent rA©guliA'rement A profiter des failles du systA'me. Les banques sont particuliA rement
visA©es, ainsi Marie-Laure sa??est-elle aperA§ue que de petites sommes avaient AOtA©
prA©levA©es sur son compte. Elle a rA©agi assez vite et a pu A2tre remboursA©e mais cela ne
sa??est pas fait sans dA@sagrA©ments : A« la banque sa??est dA©douanA®©e de sa responsabilitA© ;
elle ma??a remboursA©e car elle y AGtait obligA©e mais elle ma??a laissAGe seule avec mon
problA"'me. Durant plusieurs jours, je me suis retrouvA©e sans carte bancaire A» Et de se fAGliciter
da??avoir AOtA© rA©active pour mettre rapidement un terme aux vols. A« Les hackers contractent
parfois des crA©dits revolving ou effectuent des achats en bourse qui plongent les titulaires des
comptes concernA©s en grande difficultA© A». Marie-Laure sa??inquiA"te aussi de la disparition de
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la??argent en espA“ce : A« Je redoute que Ia??argent liquide soit supprimA©. Cela nous obligera A
utiliser exclusivement un systA me faillible et toutes les opA®©rations effectuA©es pourront Adtre
tracA©es. Ca??est un outil de surveillance gA©nA©ralisA©e qui se dessine A».

Pour autant, la dA©matA©rialisation monA®taire offre aussi de nombreuses facilitA©s. On achA"te en
ligne, on dA©clare en lignea?! mais cela nous dA©responsabilise aussi, comme le souligne
FranAgoise : A« A chaque fois que 1a??on fait appel A une machine, on sa??A®loigne da??une
rA©alitA© concrA“te A». Christiane confirme cette impression : A« Quand on achAte en ligne ou
mA2me avec sa carte de paiement, on a moins conscience de la valeur des choses A».

Florence prA©fAre conserver un lien physique pour effectuer ses dA©marches administratives :

A« Ja??A0vite autant que possible da??utiliser les services proposA©s sur Internet ; je continue
da??acheter mes billets de train A la gare et je na??utilise pas non plus de smartphone au quotidien.
Je me sens mieux ainsi, mA2me si je me prive de certains services. Mes petits-enfants me disent que je
devrais utiliser WhatsApp, que je pourrais ainsi faire partie de leurs groupes de discussions mais je ne
veux pas. Internet me donne la??impression de participer A la dA©@shumanisation du monde ; je
prA©fAre rester maitresse de mon destin A». Sophie fait A©galement partie de ces personnes qui
privilA©gient le papier et le contact humain : A« Je na??ai mA2me pas de carte bancaire, seulement
une carte de retraits et je paye tout en espA’ces ; ma vie me parait plus simple ainsi. Quand on a un
contact physique, on a l1a??impression que les choses vous appartiennent A».

Mais aurons-nous longtemps le choix de conserver ces usages A« archaA ques A» ? Serge-Patrick a
dA» nA©gocier avec sa banque pour recevoir ses documents aussi bien en ligne, ce que privilA©gie sa
femme, qua??en version papier, ce qua??il prACOfA re : A« Ja??ai 1a??impression de ne pas savoir
comment ma??y prendre avec les documents dA©matA©rialisSA©s. Le support papier me rassure ; en
cas de problA'me, je sais comment rA©agir A». Pourtant, il a conscience que ces questions seront
bientA't oubliA®es : A« Les jeunes na??ont pas la mA2me perception du problA"'me de la
dA©matACrialisation. Pour eux, effectuer leurs dA©®marches en ligne est une A©vidence A». A« Dans
quelques annA®©es, il na??y aura plus qua??Internet A» confirme Florence.

Ca??est bien pour cette raison qua??il sa??agit de rester vigilant. A« Internet est facile da??accA’s
mais on ne devrait pas se contenter de cliquer sur une icA"ne pour confirmer une opA®ration

parfois importante A» explique FranA8oise, A« il faut prendre le temps de comprendre ce que 1a??on
fait et A quoi on sd??engage. Aujourda??hui, Adtre responsable, ca??est A2tre renseignA© A».
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