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La poste A 1a€™A re numA®Crique
Description

Envoyer un colis, a fortiori A 1a€™A®tranger, est devenu tout une affairea€! ThA©sy y perd son latin et
les employA®©s de la Poste aussi !

Par ThA©sy Bionnier.

Le fonctionnement de la poste a subi une A©volution rapide et importante ces derniAres annA®©es. Le
responsable, sans aucun doute, la€™informatique qui a entrainA© une diminution des courriers
postaux : il est si pratique et rapide de correspondre par mail. CA€™est ainsi que la premiA’re
consA©quence a AOtA® la fermeture de nombreux bureaux de poste, mettant en difficultA© les
seniors isolA©s dans les villages sans voiture et sans matA®©riel informatique pour envoyer des mails.
Heureusement, contraints et forcA©s, beaucoup se sont petit A petit AOquipA©s, ont suivi des
formations et mA2me les seniors avancA©s A» ca€™est-A -dire au-delA de 80 ans, se sont
adaptACs.

Cependant, les procA©dures A©voluent da€™envoi tellement que les professionnels eux-mA2mes
na€™arrivent pas A suivre. Ca€™est ainsi que, malgrA© ma bonne volontA®©, ja€™ai failli perdre
patience pour un simple envoi de colis A 1a€™AGtranger, en laA€™occurrence en ThaATande. Pour
pouvoir prA©parer tranquillement le colis chez moi, je suis allA©e acheter un carton A la poste. On
ma€™a vendu 50 euros, un carton rouge. Les rA gles pour les douanes ayant changA®©, on ma€™a
aussi donnA© un document ma€™indiquant la nouvelle procA©dure sur lequel il AGtait indiquA© que
je devais A©crire toutes sortes de renseignements sur mon smartphone. Chez moi, trA’s obA®issante,
ja€™ai donc tout rA©digA®©, avec un peu de difficultA© les noms et adresses thaA Tandais, ce qui
ma€™a pris au moins 20 minutes (je rappelle que je suis une senior A« avancA©e A»).

TrA's fiA're de moi, je suis retournA©e A la poste et IA , une autre employA©e quaE™A mon premier
passage me dAG©clare : A« Madame, ce na€™est pas un carton rouge qua€™il vous faut et il ne fallait
pas payer A la€™avance. Au bout de 34a+,4 da€™heure de recherche, la solution a AGtA© trouvA©e et
ja€™ai remerciA© cette dame pour sa patience.

Le mois suivant, je retourne chercher un carton en prA©cisant le pays a€* la ThaATande &€* et un
charmant jeune homme me tend un carton rouge. Gentiment, je lui fais remarquer qua€™il me faut un
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carton marron et non rouge. AprA”s 10 minutes de discussions je repars avec le bon carton.

Le mois suivant, tout va plus vite, du moins au dA©but : la vente du carton marron puis
la€™enregistrement des informations sur mon smartphone prend 5 minutes. Pourtant, arrivA©e A la
poste, je suis reA8§ue par un jeune employA®© qui voyant Ia€™adresse de ThaA Tande me demande de
remplir le formulaire de douane sur la machine de la poste. A« Inutile Monsieur, ja€™ai tout
enregistrA© sur mon tA©IA©phone A», je lui rA©ponds. A« Peut-Adtre, Madame, mais moi je ne
connais pas la procA@dure, alors refaites I1a&€™enregistrement sur la machine A». Patiente, certes,
comprA©hensive aussi mais ja€™ai des limites. Alors ja€™ai dit : A« Monsieur, je comprends que
Vous ne connaissiez pas la procA©dure, mais vous allez me trouver une personne sachant cliquer sur
mon tA©IA©phone en un 14+,4 de seconde A».

Cela dit, bravo aux employA®©s des postes qui doivent sA€™adapter au modernisme !
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