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Location de voitures : attention aux arnaques

Description

Le mari de FranAS8oise vient de vivre une sale expACrience : il a louA© une voiture pour aller voir son
fils handicapA®© et il est tombA© en panne car la voiture na??A®tait pas fonctionnelle. Aujourda??hui,
la??agence lui rA©clame rA©paration. Il se dA©fend du mieux qua??il peut et FranA§oise espA're que
sa mA©saventure serve da??exemple.

Par FranA8oise Samson.

Na??ayant plus de voiture depuis janvier 2026, mon mari sa??est rendu dans une agence pour louer
une Clio afin da??aller chercher notre fils, autiste adulte, dans son foyer da??accueil mA©dicalisA©
(FAM), qui se situe A une trentaine de kilomA tres de chez nous.

Il a signA© un devis le samedi matin pour une journA©e, devant ramener le vA©hicule le soir mA2me.
La voiture na??avait que 2942?2750 Kms au compteur et A©tait encore sous garantie

constructeur. DA’s le dA©part, mon mari a remarquA© que la voiture sentait le chaud. Il a donc roulA©
sans excA’s de vitesse et surtout sans avoir le pied sur la??embrayage. ArrivA© dans un village,
aprA’s avoir parcouru seulement 25 kms, les vitesses ont soudain refusA© de sa??enclencher. Le
voilA obligA© da??appeler le service remorquage qui est arrivA© aprA’s trois heures da??attente, le
service assistance ayant toutefois prA©venu l1a??agence de Rouen. Lui et un villageois ont eu le temps
de constater qua??il na??y avait pas da??eau de refroidissement sous le capot. La voiture a AOtA©
remorquA©e et emmenA©e A un garage Renault, puis un taxi a ramenA© mon mari jusqua??A notre
rA©sidence autonomie.

Je |a?7ai attendu 6 heures, ce jour-IA |

De votre faute, monsieur.

Le mardi suivant, mon mari a tA©IA©phonA®© A 1a??agence pour prendre des nouvelles de la voiture.
La secrAGtaire lui a alors annoncA®© qua??elle avait reASu un devis du garage da??un montant de
2500 &7 et qua??il AGtait jugA© responsable da??avoir cassA© la??embrayage. Autrement dit que la
rA©paration serait A sa charge, selon le rA"glement du contrat reA§u seulement le mercredi et qua??il
na??avait pas signA®. Il lui a AOtA© reprochA© da??avoir fait du bruit en dA©marrant. Tout laisse A
penser que la voiture avait un problA'me qui na??a pas AGtA®© identifiA® avant la location A mon
mari. Cette affaire nous a beaucoup choquA®©s. Nous qui avons dAGJA du mal A rA©gler notre
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hA©bergement, nous na??avons AG©videmment pas cette somme disponible.

Mon mari a tout de suite A©crit au service clientA’le.

Nous avons rencontrA© une assistante sociale puis nous sommes allA©s A Que Choisir et avons
aussi envoyA© une dAG©claration A notre assurance protection juridique de la Banque Postale avec un
important dossier contenant de nombreux courriers et documents ainsi que la facture de 2500 a?- avec
une photo de Ia??embrayage complA“tement dA®labrA®©. Le courrier A©manant de l1a??agence est
bourrA© de mensonges. Le soi-disant tA©moignage de Dominique est truffA© de fautes. De quoi le
faire passer pour un vieux dAG©bile.

IndignA®©e, ja??ai da??ailleurs adressA© un courrier au service clientA’le en expliquant que mon mari
avait toujours AGtA® un bon conducteur, qua??il ACtait intellectuel et savait trA’s bien AGcrire.

Nous qui venions de fA2ter notre premiAre annA©e en rA©sidence autonomie avec notre fils aA®nAO,
quel choc que cette mA©saventure-IA !

TraumatisA©s, nous avons passA© la moitiA© du mois de fA©vrier trA’s tristes et A©nervA©s mais
heureusement combatifs. La??ambiance a AOtA© dA©sastreuse dans la??appartement.

Nous sommes pourtant mA®©fiants concernant les arnaques sur tAGIA©phone, tablette, ordinateura?!
Nous ignorions que louer une voiture en se rendant directement dans l1a??agence faisait prendre un si
grand risque financier.

Nous en avions louA® plusieurs, il y a une quinzaine da??annA®es, dans cette mA2me agence, et
aussi chez CitroA«n il y a 2 ans, sans rencontrer aucun problA 'me.

Nous pouvons faire le tour de la voiture mais nous ne pouvons pas regarder sous le capot : nous ne
connaissons pas la mA©canique. Dans cette histoire, je ressens une sorte da??A¢gisme en AGtant
convaincue da??une arnaque sur personnes A¢gA®es.

Je passe beaucoup de temps sur Google sur ma tablette et je dA©couvre horrifiA©e que certaines
agences de location de voiture usent de stratA©gies pour soutirer le plus da??argent. La caution AGtait
dA©jA de 1400 a?- pour une citadine. Or, nous ne pouvons pas faire opposition sur une caution,
paraA®t-il. La voiture AGtant sur garantie constructeur ; celle-ci couvre la rA©paration ou le
remplacement de divers composants mA©caniques et AGlectriques en cas de panne ou de
disfonctionnement. Alors que la??agence de location se retrouve contre le constructeur !

Gare aux prix trop bas

Mon conseil : avant de louer une voiture, vACrifiez la rA©putation de 1a??agence de location en
regardant les avis des internautes. Faites le tri. Nous avons rA©alisA© un peu tard que la??agence
Actait mal notA®e : elle ne totalise que 2 sur 5 par Trustlipost. De plus, la majoritA© des auteurs
da??avis sont dA©AS8us par leur expA©rience (prix pratiquA©s, qualitA®© des vA©hicules, et
modalitA©s de paiement).

MA®fiez-vous aussi des offres trA’s peu chA'res avec un tarif de location anormalement bas. Les
loueurs se rattrapent autrement. Si vous flairez une arnaque, agissez sans tarder, contactez tout de
suite votre banque et votre assistance juridique.

En attendant, nous nous trouvons dans une impasse. Comment irons-nous voir et promener notre fils ?
Dommage pour la??agence de location qui nous aurait eu comme clients, chaque quinzaine.

Nous comptons sur l1a??assistance juridique pour nous sortir de IA .

Categorie
1. C'est mon histoire

date crA©A©e
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